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Credibilidad institucional e imagen frente a los

usuarios. Implementacion de medidas que aseguren
mayores estandares de calidad en los servicios

brindados. Evaluacion y certificacion institucional

Ciudad de Panama
11-12-2019
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Credibilidad institucional e imagen
frente a los usuarios.

* Activo intangible y estratégico

/ REPUTACION CORPORATIVA: T\

Conjunto de percepciones que tienen sobre la empresa los
diversos grupos de interés con los que se relaciona, tanto
internos como externos, como resultado del comportamiento
desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y de su
capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos.
\ (Definicidén elaborada por el Corporate Excellence y el Reputation Institute).

* Algunos Factores que la conforman:
 Compromiso con la sociedad: Responsabilidad Social Corporativa
e Calidad de nuestros productos y Servicios
e Comunicacidn y visibilidad de la organizacion
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Credibilidad institucional e imagen
frente a los usuarios.

* La credibilidad empieza por la propia
credibilidad de la organizacidn en si misma

* Conceptos de identidad
(MISION, VISION y VALORES)



OEPM

FOMENTA la INNOVACION,

eficiente y confiable.

\_

/I.a Oficina Espanola de Patentes y Marcas (OEPM)\

el

PROGRESO de la sociedad a través de la CONCESION de
TITULOS de PROPIEDAD INDUSTRIAL y la DIFUSION de la
INFORMACION TECNOLOGICA, de manera profesional,

DESARROLLO y el

%




OEPM

@r una oficina  VANGUARDISTA, REFERENR

INTERNACIONAL de buenas practicas y orientada a la
busqueda permanente de la EXCELENCIA mediante la
modernizacion tecnoldgica y la optimizacion de procesos
que redunden en la satisfaccion de todas las partes
interesadas.

Convertirnos en FACTOR CLAVE e indispensable en el

desarrollo econdmico y progreso de la sociedad, a través
de la proteccion y difusion de la Propiedad Industrial.




[

/[ Profesionalidad \
[ Transparencia

[ Vocacion de Servicio
[ Cooperacion

\\[ Calidad //

OEPM




Profesionalidad

“Desarrollamos nuestra actividad con profesionalidad mediante
personal altamente cuadlificado que desempena sus funciones de
manera eficiente, con honestidad, equidad y confidencialidad.”



4 )

Transparencia

. ' | J

“Estamos comprometidos con la maxima transparencia, publicando la
informacion relacionada con la gestion de nuestros recursos y con
nuestras actuaciones, asi como facilitando la informacion requerida por

cualquier ciudadano.”



~

,
Vocacion de servicio

“Nuestra esencia como Administracion Publica se manifiesta en una

clara vocacion de servicio, donde la cortesia, empatia y orientacion a
la satisfaccion del cliente son reflejo de nuestro compromiso con el

ciudadano.”



Cooperacion

“Actuamos buscando la madxima cooperacion con todos los actores
involucrados en la Propiedad Industrial y con el resto de nuestros
grupos de interés, estableciendo relaciones de confianza y colaboracion

mutua.”



Calidad

“Mantenemos un compromiso constante con la Calidad en todos sus
ambitos y actuaciones, promoviendo acciones innovadoras enfocadas a
la excelencia en su gestion.”
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Credibilidad institucional e imagen
frente a los usuarios.

La OEPM en INTERNET y REDES SOCIALES

SIGUENOS EN:
B g seriva B K3 ED
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[l MARCAS WINOMERES I INVENCIONES I DISENO S INDUSTRIAUES I PROPIEDAD INDUSTRIAINISSOBRELADERM
COMERCIADES

La OEPM es el Organismo Publico responsable del registro y la concesién de las distintas modalidades de Propiedad Industrial.

www.oepm.es 44 mill visitas/ano

Contacto | Mapa Web

ThislsTheRealSpain.com

E3STA ET LA ESPANA BE VERDAD

.m‘_nﬁla““m'mﬂyﬂ

A\ Precaucion con las cartas y correos fraudulentos requiriendo pagos, que no procedan de la OEPM

SIGUENOS EN:

O & serive B L O

+ Noticias

08-11-2019
Cambios en la asignacion de fecha de presentacion de
marcas transformadas de la Unidn Europea

0e-11-2019

Especializacion en lo mercantil de las Audiencias

Notas de prensa

Avisos e incidencias informaticas

Provinciales de Valencia y Alicante

07-11-2013

Fallece |a cientifica Margarita Salas, inventora ilustre y

pionera de |a biotecnologia en Espafia

INFORMACION GENERAL

# i, Qué es la Propiedad Industrial?

o, Qué se puede registrar en la
OEPM?

« Folletos divulgativos
« Preguntas mas frecuentes

« Advertencia respecto a
requerimientos de pago fraudulentos

« Plan Estratégico 2017-2020 en
materia de Propiedad Industrial

UTILIDADES

« Formularios
« Tasas y precios piblicos

« Formas de pago. Pago electronico.
Documentos pago presencial

« Presentacion electrénica

« Datos con acceso abierio (Open
Data)

« Servicios Web

BASES DE DATOS

« Marcas y Mombres Comerciales
« INVenciones

» Disefios

» Expedientes

« Jurisprudencia

» Estadisticas (OEPMESTAD)

Agenda Agenda del Director

Noviembre 2019

INEORMAGION T ECN OLOGICA

de la
ndustrial

Ayudas y subvenciones

Perfil del contratante

Otras informaciones

Proteccion de Datos Personales
Estadisticas

Centros Regionales de
Informacién de PI

Empleo

Aula de Propiedad Industrial
Intemnacionalizacion

Transferencia de Tecnologia
Enlaces y direcciones de interés
Recursos apoyo y prevencion ante

violencia género (WRAP)

Portales OEPM

IBEPYME

- . EmEEE O —
st I naimiicana de Piepiedad lelectua
dirigida a Empmsas

IMI

Paortal de la fransparencia
Gobierno de Esparia

Calidad

| ¢

Oficina Espaiiola
de Patentes y Marcas


http://www.oepm.es/
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Contenido Publicaciones
° NOtiCiaS eventos Tweets . Siguiendo Seguidores Me gusta' Listas
Y . . 10,8 mil 423 7.245 14,1 mil 4
* Nuevas publicaciones(boletines,
estudios folletos....)

« Contenidos nuevos del blog Tweets  Tweets y respuestas Multimedia

* Preguntas de los usuarios

* Hespecificos

* Campaias de sensibilizacion
* Advertencias

C

OEPM

OEPM_es

C

Publicada la Nueva #LeydePatentes:
Fomentar la innovacién, el emprendimient
y la internacionalizacién ow.ly/Q7cLt

TN HEaBar -ue
#OEPMdifundePI

OEPM ©)0E 27 nov. -
OEPMdifundePl Ambulancias europeas con invento espafiol para
inmovilizacion cervical ow.ly/V8kV]

OEPM

C

40

OEPM

¥ Tweet fijado
OEPM @ @OEPM_es - 28 nov.
Las falsificaciones conllevan la destruccion de puestos de trabajo, pérdidas de
ingresos en los sectores privado y publico y una total pérdida de derechos para
los consumidores. Diciendo no a la falsificacion, ganamos todos
#stopfalsificaciones #lospeoresdescuentosdelmundo

Eventos

OEPM @ @OEPM_es -3 h

Reserva la fecha: El 11 de diciembre estaremos en #5evilla con un nuevo
seminario #IPforYOU para conocer las herramientas en linea de registro de
marcas y disefios de @EU_IPO y #OEPM. Colabora @IDEAJunta
oepm.es/es/sobre_oepm/...

EUIPOS online senvices

IP~you

Sevilla, 171

WaNAURCSUNOpa el

de diciembre 2019




e esmes facebook https://www.facebook.com/oepm.es

Y TURISMO

Oficina Espafiola de es #TiempoDeActuar
S por el PLANETA

CIFRAS 2018: g |4 Comoms

- 209 entradas publicadas R @ 415 ssemiacpniocas
. personas
- 2 -980 Segu Idores ( » Oficina Espanola de Patentes y Marcas (OEPM)
- —— Z 4horas -6

Informacion Ayer inauguramos en nuestra sede en #Madrid en €l marco de la
#COP25 la exposicion “Sostenibilidad energética, 540 anos en Espana”

Evenios iEstéis todos invitades a verla!
Comunidad hitps:/Awww. youtube.comiwatch. ﬁi’ oA .
| b
— Novedades en Pl H M e S —
— Nuevos Boletines ES TIEMPO D’J | SRR
o . . (o 4 Somos el Organismo Pablico responsable
de Vlglla nC|a QEL{AAR' ’ " ‘ l N del registro ygla concesion de Iaszci);:mas
" modalidades de P...
Tecnologica = L
— Entradas al blog L A —
— Series tematicas inauguracion exposic PACEBODIR VS THITIER =
afios en Espaia” Entradas que queremos que perduren mas en el
— Noticias Curiosas & tiempo (noticias o tematica mas atemporal,

frente a twitter que seria mas inmediata)


https://www.facebook.com/oepm.es
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e canaloerm You([Tf)"™
I.A OEPM EN https://www.youtube.com/user/CanalOEPM

YOUTUBE

OBJETIVO .

de Patentes y Marcas

Canal YouTube desde 2009

* Mostrar la informacion de forma
mas visual
* Tutoriales para usuarios

TEMAS

* Videos grabados en los eventos emitidos
en “Streaming”

* Videos institucionales sobre la OEPM y
sus servicios

e Tutoriales

 Campanas publicas

* Entrevistas




Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

3 meaee=e CanalOEPM de YOUTUBE

—3 Tutoriales, campaiias de sensibilizacion...

[ [f] 4
Apuesta po la proteccion. BUsqueda de invenciones
Marca la Diferencia en BBDD de patentes

Campafia "Ser unico no es facil, protege tu marca”
analOEPM

- 'SER UNICO NO ES FACIL: PROTEGE TU MARCA'
-
A

A:g---,-r PROTEGE TU CREATIVIDAD

¥y REGISTRA TU CREATIVIDAD

Campaifia "Ser Unico no es facil" Video Unode50



https://youtu.be/lGi0xkHYFA8?list=PL1AtWBvLSeN8iBHVhTmTi2Kjy-9oeJFmw
https://www.youtube.com/watch?v=odr87htXJUc
https://www.youtube.com/watch?v=ygcvX3bJFpE&index=1&list=PL1AtWBvLSeN9fYhMJT7QdNoGLLKCkh4ft
https://www.youtube.com/watch?v=ygcvX3bJFpE&index=1&list=PL1AtWBvLSeN9fYhMJT7QdNoGLLKCkh4ft

Lo CANALES SOBRE TEMAS Oficin Bapatols
ESPECIFICOS

’ Y TURISMO
=

“Microsite Stop-falsificaciones”
(http://oepm-stopfalsificaciones.es)

¢ ® () e MAPA WEB ACCESIBILIDAD contacTo  Bv Q

E;g-; T [ Ofics o v\ OEPM
AL —/ stopfalsificaciones

INFORMACION GENERAL DEFIENDETE Y DENUNCIA SENSIBILIZACION Y FORMACION PUBLICACIONES Y NOVEDADES

DICIENDO NO A LAS
FALSIFICACIONES
GANAMOS TODOS

STOPFALSIFICACIONES.OEPM.ES

0:00:00 @ ®

Campanas Preguntas frecuentes Publicaciones



http://oepm-stopfalsificaciones.es/
http://oepm-stopfalsificaciones.es/
http://oepm-stopfalsificaciones.es/
http://oepm-stopfalsificaciones.es/
http://oepm-stopfalsificaciones.es/

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

REVISTA MENSUAL InfoPI

Desde 2009. Para suscriptores.
Objectivo: Informar en un

formato mas

periodistico y rapido de las noticias y eventos
mas relevantes del mes relacionado con IP.

Ofiicina Espafiola
de Patentes y Marcas

EL GOBIERNO ANUNCIA UN PLAN NACIONAL E INTEGRAL DE LUCHA
CONTRA LAS FALSIFICACIONES

El lunes 18 de noviembre la Ministra de Industria, Comercio y Turismo anuncio la presentacion de
un Plan Nacional e Integral de Lucha contra las Falsificaciones, en el momento en que se forme
Gobiemno. Estas declaraciones las realizé durante el acto conmemorativo del 25 Aniversario de la
Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea (EUIPO) en Alicante.

25 Sumario

Foto cortesia de b EPO

Margarita Salas: inventora ilustre v
pionera de la biotecnologia en Espafia

La muerte de Margarita Salas, el 7 de
noviembre, cayo como un mazazo sobre la
ciencia en Espafia.

ata Salas, una de las cientificas

pas relevantes, contribuyé de un
cativo a los avances en el campo
®logia molecular promoviendo la
mvestigacion en Espaiia v en el extranjero.

Leer mas
(QuE == exconde No seas cimplice,
tras una falsificacion? %0k ganan las mafias

3.467TEMPECUS PEN & 1 PORTHIA
53.467 EMPLEOS PERDIDOS CAUA AND EN LA INDUSTRIA
BBMRLENS R USAUA ANO EJ LA INDUSIELS

IV Foro de Debate sobre Productos

Falsificados

El 19 de noviembre se celebrd, por cuarto afio
consecutivo, el IV Foro de Debate sobre
Productos Falsificados, en lasede de la
Confederacion de Consumidores y Usuarios de
Madrid (CECU). En este foro los asistentes, de
diversa procedencia, y entre ellos la OEPM,
debatieron sobre las diferentes posibilidades de
actuacion en la lucha contra las vulneraciones
de los Derechos de Propiedad Industrial, tanto
desde el punto de vista del sector publico como
del sector privado.

Leer mas

) Eventos destacados

Seminario avanzado "Plataforr
Datos vy su aplicacion en los Dere
Estrasburgo - 23 al 30 de noviembre de 2019

Leermés b

Mediaci6n y arbitraje para el sector Fintech en Espafia &
Madrid - 28 de noviembre de 2019

Leer mis b

Tomada "La Propiedad Industrial, la Importancia de su Salvaguardia y el
Impacto del Brexit”
Algeciras - 28 de noviembre de 2019

Leermis b

Foro Talent Woman &
Malaga - 28 al 29 de noviembre de 2019

Leermis b

1Jornada sobre aspectos regulatorios, necesidades y posibilidades de
objetivacion de hechos en entornos digitales, registro de catdlogos, y
deteccion v persecucion de 1a infraceién en disefios &

XIX Reunion Anu: ;

Regionales de Info dic Madrid - 2 e diciembre de 2019
Industrial Leer mas b
Un afio maz. los Cent 11 Sesion informativa EUIPO's online services. IP for you &
mantunerol; su trad]c e Sevilla - 11 de diciembre de 2019
TS dic Leermis b
XIX edicion tuvo lug

Extremaduwra,enlaci____ __ _______ ____
misma pudieron asistir representantes de las
Comunidades Autdnomas de Andalucia,
Aragon, Asturias, Extremadura, Galicia, La
Rioja, Murcia, Pais Vasco y Valencia, asi
como representa —

M Blog - Entrada destacada Blog

Leer méas

Esta semana recordamos una entrada que se publicd hace
un tiempo en relzcién  las mejoras que hen traido
nuestra vida algunas de las innovaciones mis
extraordinarias del mundo v cémo contribuyen las nnevas
ideas a afrontar retos mundiales comunes, como el
cambio climético, la salud, 1a pobreza v la necesidad de
alimentar a una poblacién en constante crecimiento”. En
este contexto, se hace especial hincapié en la
contribucién que hace el sistema de PI a la innovacion
mediante la atraccién de inversicnes, la recompensa 2 los
creadores, los estimulos para que desarrollen sus idezs v
los mecanismos para garantizar que sus conocimientos
estén disponibles 2 fin de que los innovadores del fituro
puedan aprovechar las nuevas tecnologias del presente.

Ir al blog

Mﬂg il Solicitudes realizadas durante octubre de 2019

Se acerca el BL

cffas comexciale B Modelos de utilidad 4799
Bessna 1 B Nombres comerciales \

Spana y es un B Patcnics 1080
algunas de las v B Morcas 1063 N
falsificaciones ¢ Disciios ;‘

4
El comercio ele 269 B
millones en 201 —

anterior.

Estadisticas

Leer




mrmencomce COMUNICACI ON INTERNA [ e sl
MARCHAMOS

Revista cuatrimestral de comunicacion interna accesible en la WEB de la OEPM en
“PUBLICACIONES”

MARCHAMO @ |* " - MARCHAMO @

REVISTA DE COVUMCATIIN INTEANA DE LA OACINA ESPAROLA DE PATENTES ¥ WARCAS -~ REVISTA DE COMUNICACIIN INTESNA DE LA OACINA ESPASOLA DE PATENTES Y WARCAS

eis wak o (DTEITDl Ot Fea s X fungs SN gres

» Entrega de Diplomas a los nuevos titulados superiores » El Archivo Histérico de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas
» La OEPM y los cursos de verano en 2019 » La prueba de usq de Md'rcdsA
» Luis Mariano de Larra y Wetoret y el arreglo de Madrid » Patentes que hicieron historia: el Theremin

‘-\.
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Blog de Patentes y Marcas

8

Patentes y Marcas

Blog sobre Propiedad Industrial

Otra via de interaccion con los usuarios y de
divulgacion de la Propiedad Industrial es el
blog institucional PATENTESYMARCAS gue se
encuentra alojado en el boletin electrénico de
noticias de madri+d.

En 2018:

una entrada semanal, siempre sobre temas
relevantes o noticias de actualidad en
materia de Propiedad Industrial, y buscando
un enfoque divulgativo y atractivo.

En total se publicaron 46 entradas y se
recibieron 1.288.896 visitas

Patentes y Marcas

Blog sobre Propiedad Industrial

BLOG S madri+d PORTADA ELOG |G

INVENTOS ESPANOLES QUE MEJORARON
NUESTRA VIDA

% Publicado por patentesymarcas £ 13 noviembre, 2019 Comentarios (3)

Esta semana recordamos una entrada que se publicd hace un tiempo en relacion a las mejoras que han traido a
nuestra vida algunas de las innovaciones mas extraordinarias del mundo y cdmo contribuyen las nuevas ideas a
afrontar retos mundiales comunes, como el cambio dimarico, Iz salud, la pobreza y la necesidad de alimentar a
una poblacidn en constante crecimiento”. En este contexto, se hace especial hincapié en |a contribucidn gue hace
el sisterna de Pl a la innovacidn mediante la atraccidn de inversiones, la recompensa a los creadores, los estimulas
para que desarrollen sus ideas y los mecanismos para garantizar que sus conocimientos estén disponibles a fin de
que los innovadores del futuro puedan aprovechar las nuevas tecnologias del presente.

Empezamos con la invencion de la fregona por Manuel Jaldn gue mejord notablemente la vida de muchas
personds al evitar que tuvieran que fregar los suelos de rodillas. Posteriormente introdujo diversas mejoras como
el sisterna escurridor que se describe en la patente E50295240 de 16.06.1964.

Moanvte Jarin Comominas g -

ma

...,:?p PR
Ficun Ve likia - - g_’:‘bu:‘-_jfj
e o]

Mejoras en los sistemas escurridores por compresidn patente de invencidn ES0288240

La enfermedad celiaca es una enfermedad autoinmune que se caracteriza por una inflamaddn cronica de
ntestino delgado. Estd causada por la exposicion a la ghiading, uno de los componentes del gluten presente en
algunos cereales en la dieta, especialmente el trigo. Se produce en individuos con una predisposicion genética y en
Europa afecta al 1% de la poblacion. Los investigadores del CSIC han mejorado la vida de estas personas a
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Plan Estratégico 2017-2020

en materia de Propiedad Industrial
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RECOGIDA DE ALIMENTOS: RECOGIDA DE JUGUETES

I

O DE AL/p, 84,) o b

de Patentes y Marcas

CAMPARIAS SOLIDARIAS [ I

Tus juguetes darin mucho jueqo

Puedes entregar tus juguetes,

MA DR‘D .e o disfraces ...

En Hall de Entrada

www.comparteyrecicla.com

www.bamadrid.org

* Desde 2012: Operacion Kilo

* Dos o tres campafias al afio. * Antes con Asociacidn espafiola

e Con la Fundacion Banco de de jugueteros. Ahora con
Alimentos de Madrid Comparte y recicla



OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE

MINISTERIO Oficina Espafiola
DE INDUSTRIA, COMERCIO

Y TURISMO de Patentes y Marcas

W, Agenda 2030

-1
E = La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue firmada en

£/ T S 2015 por los jefes de Estado y de Gobierno de los paises
AGENDA miembros de Naciones Unidas. Representa el compromiso
2030. internacional para hacer frente a los retos sociales, econémicos

y medioambientales de la globalizacion, poniendo en el centro a
las personas, el planeta, la prosperidad y la paz, bajo el lema de
"no dejar a nadie atras"”.

[l ODS 1 - Fin de la pobreza

I ODs 2 - Hambre cero

[ ODs 3 - salud y bienestar

[l ODs 4 - Educacion de calidad
[ ODs 5 - Igualdad de género

OBJETIVOSSostisLe I ODs 6 - Agua limpia y saneamiento

1% B20= Jgue —[goue Fpme [g ODS 7 - Energia asequible y no contaminante

mi S ||| F| W

s Tl g F = . ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura
i Q0 [l ODs 10 - Reduccion de las desigualdades

Grupo de Trabajo de ODS en la OEPM

] ODs 8 - Trabajo decente y crecimiento economico

B R1am . 115 e § 16 o [ 17 tawes 1] ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
im0 S O T e | 1 e 5
""“' 8- @ SOSTENIBLE ] ODS 12 - Froduccion y consuumo responsables

[l ODS 13 - Accion por el clima

[l ODs 14 - Vida submarina

I ODsS 15 - Vida de ecosistemas terrestres

[l ODs 16 - Faz. justicia e instituciones solidas
] ODs 17 - Alianzas para logras los objetivos
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ForoTalentwoman

hacen realidad suefios que promueven el papel de la mujer en desarrollo
#5TEAM.Todas las instituciones debemos promover y visibilizar el cambio para
cumplir la igualdad de género en nuestra sociedad. @Fycma

COP25

CHILE
MADRID 2019

‘CONFEARNCIA DY L 0N SERRE CANRDS CLIRATIED

SIGUENOS EN:

oy seribe L6

» Noticias

IGUALDAD DE GENERO

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

La OEPM ha organizado esta exposicion con el objetivo de dar
visibilidad a las mujeres inventoras y sus inventos en el marco
de la campaia del Dia Mundial de la Propiedad Intelectual e
SEP® et e st Industrial, que en 2018 lleva por lema “Artifices del cambio:
( oy en el foro de #TWoman1s @Taintiioman £5 compartiendo provectos ave [0S MUjeres en la innovacion y la creatividad.”

La exposicion, totalmente gratuita y abierta al publico en
general, muestra la historia de 23 mujeres inventoras y sus

patentes (ocho de ellas e

La OEPM es el Organismo Publico responsable del registro y la ion de las d

lidades de Pr

INFORMACION GENERAL

# ;Qué es |a Propiedad Industrial?

« ; Qué se puede registrar en la
OEPM?

» Folletos divulgativos
« Preguntas mas frecuentes

o Advertencia respecio a
requerimientos de pago fraudulentos

« Plan Estratégico 2017-2020 en
materia de Propiedad Industrial

UTILIDADES

« Formularios
« Tasas y precios plblicos

« Formas de pago. Pago electronico.
Documentos pago presencial

« Presentacion electronica

» Datos con acceso abierto (Open
Data)

« Servicios Web

BASES DE DATOS

» Marcas y Nombres Comerciales
« Invenciones

o Disefios

» Expedientes

« Jurisprudencia

« Estadisticas (OEPMESTAD)

| MR EIEIhd g feete AgEa e R

spanolas).

iedad Industrial.

A\ Precaucion con las cartas y correos fraudulentos requirienda pagos, que no procedan de la OEPM

SALAS FALG UERAS

dela
Propiedad Industrial
Ayudas y subvenciones

Perfil del contratante

Otras informaciones

Proteccion de Datos Personales
Estadisticas

Centros Regionales de
Informacion de PI

Empleo

Aula de Propiedad Industrial
Internacionalizacion
Transferencia de Tecnologia

Enlaces y direcciones de interés

Recursos apoyo y prevencion ante
violencia género (WRAP)

s Bogdmea ¢

Investigaiog eqach pones de 13
| Canen {Asturias) en 1938 T2 Gl psouitha josé Sahs
| Quimica (1S60) y Dociora en Bicuimica {1963) por s
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VISIBILIDAD: CUMBRE DEL CLIMA Oficina Espaiola

MINISTERIO
de Patentes y Marcas

DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

TINE FOR ACTION

COP25

M AD RID 2 0 | 9 i desde el primer privilegio
: registrado en Espana

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

7 A——
/‘. 2 0 1 9

Ejm: Actividades OEPM Eeg
en relacion con la COP25

Exposicion “Sostenibilidad energética, 540 afios en Espafa

e J

Mesa Redonda sobre tecnologias espafolas contra el cambio climatico

“La Industria Digital ante la

emergencia climatica: Una ., - o__g q ;s - -
vision a 2050” Presentacion del Boletin de Vigilancia Tecnoldgica sobre energias
4 de diciembre de 2019. 18:00 h. O Ceén i C aS
R Presentacion del informe OEPM sobre tecnologias de mitigacion del
e cambio climatico
R Mesa Redonda con la cooperacion de Marcas Renombradas Espafiolas
Ametic y oDSs

Explicacion de paneles de la Exposicion sobre la energia edlica
“Sostenibilidad energética, 540 afios en Espafa



MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

\4 MARCATH LON

P L RECORRIDO
e LAS MARCAS

GINCANA EDUCATIVA

4 PRUEBAS PARA APRENDER LA IMPORTANCIA DE LAS - N

iembros de la Organizacion Mundial de

MARCAS Y LA INNOVACION =

NVENCION 0 ?
&DESEUBRIHIENTO

+« MAS DE 300
' ADULTOS

INSCRITOS

Oficina Espaiola
de Patentes y Marcas

MAS DE 300 NINOS
EN LA GINCANA
(MENORES DE 6 NO
CONTABILIZADOS)

— 7 Y : EXHIBICION DE PERROS
SEERRENEE POLICIA




MINISTERIO COM PROM ISO Oficina Espafiola

DE INDUSTRIA, COMERCIO de Patentes y Marcas

- Archivo histérico:
patrimonio de todos
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DIGITALIZACION DE MARCAS DIGITALIZACION DE PRIVILEGIOS DE INVENCION
ANTIGUAS: 516 (1826-1878): 5.568 planos



Implementacion de medidas que aseguren mayores
estandares de calidad en los servicios brindados.

Caso OEPM:

MARCO GENERAL DE CALIDAD.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE CALIDAD Y VIGILANCIA
TECNOLOGICA.



Elementos del SGC

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Comunicacion. Portal de Calidad

Oficina Espaiiola

OEPMcalidod.es / | L QR

Sobre nosotros Invenciones Atencion al usuario

OEPM
Transparencia, rapidez, eficacia,
flexibilidad, compromiso de calidad

>

Introduccién Actualidad _Portales OEPM
) ) ) [ Oficina Espafiola de
ggg\;jmdos al portal de calidad de la - 22/10/2019 Patentes y Marcas

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A. (OEPM), con el fin...

En el mismo encontraran toda la
informacion relativa a las iniciativas de
CALIDAD que la OEPM aplica en sus
actividades diarias, para lograr la
satisfaccion de los usuarios de sus
servicios asi como para salvaguardar - 20/12/2018 CEVIPYME
los intereses de la sociedad en
general.

= 25/02/2019
Se han publicado nuevos documentos divulgativos para las cartas d...

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, O.A. ha completado con éxito la
auditoria externa .

= 13/12/2018
Del 17 al 19 de Diciembre tendra lugar la Audito...

« Politica de Calidad

+ Cartas de Servicios y su seguimiento

* Informes anuales quejas y de cartas de servicios
+ Informes de Satisfaccion

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas
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¥
MINISTERIO Oficina Espafiola
?  DEINDUSTRIA, COMERCIO
\ ;ﬂ Y TURISMO de Patentes y Marcas

MARCO GENERAL DE CALIDAD EN LA OEPM

. AMBITO NACIONAL

= Administracion General del Estado

. AMBITO INTERNACIONAL

=
IES = QOrganizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI)
R EUVIPO .. . .,
BT = i = Oficinade Propiedad Intelectual de la Union

Europea (EUIPO)

= Oficina Europea de Patentes (OEP)



MINISTERIO

DE INDUSTRIA, COMERCIO
@)= YTuRsMo

de Patentes y Marcas

MARCO GENERAL DE CAL IDAD [ I

. AMBITO NACIONAL

Real Decreto 951/2005, marco general para la mejora de la calidad
en la Administracion General del Estado.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Programa de analisis de la demanda y de evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios.

Programa de cartas de servicios.

Programa de quejas y sugerencias.

Programa de evaluacién de la calidad de las organizaciones.
Programa de reconocimiento.

Programa del Observatorio de la Calidad de los Servicios Publicos.



MINISTERIO
. DEINDUSTRIA, COMERCIO

Y TURISMO de Patentes y Marcas

MARCO GENERAL DE CAL IDADC [ I

II. AMBITO INTERNACIONAL

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
ORGANIZATION

OEPM Administracion Internacional de Busqueda (ISA) y examen en marco del
tratado PCT.

> Directrices de Busqueda Internacional y de Examen Preliminar internacional,
Capitulo 21 CALIDAD. Conjunto minimo de criterios que las ISA deberan
tomar como modelo para establecer su propio sistema de gestion de calidad.



@)= YTuRsMo

MINISTERIO Oficina Espafiola

DE INDUSTRIA, COMERCIO de Patentes y Marcas

MARCO GENERAL DE CALIDAD [

. AMBITO INTERNACIONAL

Grupo de trabajo de Oficinas Receptoras PCT de Iberoamérica para desarrollar
Procedimientos de Calidad y Buenas Practicas.

> Guia para la gestion de los sistemas de calidad en las OORR, tomando
como referencia el Capitulo 21 de las Directrices de busqueda y de examen
preliminar internacional del PCT.

> Manual de Oficina Receptora.

> Se estudiaron posibles nuevas funciones de OORR, relativas a la
informacidn a los solicitantes.



MINISTERIO
. DEINDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

MARCO GENERAL DE CALIDAD [

. AMBITO INTERNACIONAL

Ejm: Actividades de Armonizacion dentro del PCHSA (Comité
Permanente sobre Armonizacidon de Actividades de Busqueda)

o R EVIPO

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
EEEEEEEEEEEEEEEE

Actividades del Fondo de Cooperacion para financiar:
> Proyecto de Estandares de Calidad
> Encuesta de satisfaccion armonizada

> Apoyo para la implantacion de Sistemas de Gestidn

Oficina Espaiola
de Patentes y Marcas



MINISTERIO
?  DE INDUSTRIA, COMERCIO
@)= Y TuRsMo

de Patentes y Marcas

ALCANCE SGC ISO certificado [ I

Sistema de Gestion de Calidad

UNE-EN IS0 9001:2015

Certificado ES1518131
OFICINA ESPAROLA DE PATENTES Y MARCAS
P

ISO 9001:2015

» PCT

»Informacion tecnologica
»Signos Distintivos

» Disefos

»Modelos de Utilidad
»Patente Nacional

»Licencias y transferencias de
Patentes Nacionales y Modelos
de Utilidad

» Restablecimientos de derechos
de Patente Nacional y Modelos de
Utilidad

»>Validacion de Patente Europea

»Recurso de Alzada e



DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Sistema de Vigilancia
Tecnologica
UNE 166006:2011

Alcance del Sistema:

e Servicios de Informacion Tecnoldgica. En concreto, se concede respecto a
la elaboracion de informes tecnoldgicos de patentes, busquedas
retrospectivas, boletines de vigilancia tecnoldgica e informes de vigilancia
tecnologica a medida.

La Vigilancia Tecnoldgica (VT) es una herramienta fundamental en el marco
de los sistemas de gestion de 1+D+i puesto que a través de ella se generan
ideas utilizables en los proyectos, procesos y sistemas de |+D+i que
concluiran en el desarrollo de un nuevo producto, servicio o proceso para la
organizacion. La VT detecta, analiza, difunde, comunica y explota las
informaciones técnicas Utiles para la organizacién, alerta sobre
innovaciones cientificas y técnicas susceptibles de crear oportunidades y
amenazas, investiga los hallazgos realizados para el desarrollo de productos,
servicios y procesos, y en algunos casos busca soluciones tecnoldgicas a
problemas concretos de la organizacion.

P ALCANCE SGC VT certificado

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

Certificado ES15/18310

E| sstema de gestién de

OFICINA ESPANOLA DE
PATENTES Y MARCAS

Paseo de la Castellana, n° 75
28046 Madrid

UNE 166006:2011

Para las siuientes aciiidades

ion de informes égicos de patentes, b
retrospectivas, boletines de vigilancia tecnolégica e informe de
vigilancia tecnoldgica a medida.

En idesdo ko sipienles emplazamientos
Paseo de la Castellana, n° 75 - 28046 Madrid

Esle certificado es valido desde
3 de julio de 2015 hasta 1 de agosto de 2017.
Edicién 1. Certificado desde agosto de 2008.

Autortzado por

Dlireccidn de Certificacién

1CS Htérca, S.A. (Unipersonal) Systoms &
CTrospademe, 20. 28042 Madrld. Espaiia
134913138115 1 34913138102 wwnw.s95.com

Pagina1da 1
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POLITICA DE CALIDAD Y VIGILANCIA TECNOLOGICA de la OEPM

Resumen DIRECTRICES

“/: - Cumplimiento y mejora de requisitos legales
%‘g.Sostenibilidad y uso adecuado de recursos
. Fomento de la administracion electrdnica

{=4; Planificacidn, control y evaluacién permanente

3¢ Gestion participativa del personal

4> Desarrollo de las capacidades del personal

. Comunicacion eficaz y trato excelente

¥ Relaciones de colaboracion y confianza mutua
&5 Actividad internacional proactiva
@ Mejora continua como prioridad en la gestion

Na %
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MINISTERIO Oficina Espaiola
DE INDUSTRIA, COMERCIO

‘ Y TURISMO \ de Patentes y Marcas
PLAN ACT

+ Politica de Calidad < Acciones Correctivas

+ Analisis de organizacion y % Acciones de mejora:

contexto. Gestion del riesgo Mejora de las gufas

o Mejora de la formacidn
<+ Objetivos

<+ Requisitos del producto Comité de
Calidad y
vT

< Cartas de Servicio

~ Grupo Gestor
de Calidad y
vT

DO CHECK

<+ Documentacion personal & No conformidades

OEPM ©

+ Comunicacion « Control de Calidad Producto

» Formacion . 2
ormacio <+ Encuestas de Satisfaccion

» Mantenimiento .
<+ Indicadores de Proceso

» Prestacion del Servicio .
< Auditorias

\ < Evaluacion de la eficacia de la
formacion

MEJORA CONTINUA® Queias



http://oepm-calidad.es/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT_EN.pdf
http://www.wipo.int/pct/en/
http://oepm-calidad.es/index.html

FICHAS

Oficiaa Espaiola
de Patentes y Marcas

OBJETO DEL PROCESO

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Elementos del SGC

Documentacion

DE PROCESO: * Objeto del proceso
* Propietario del proceso
* Flujograma/descripcion (con subprocesos, en su caso)
* Lista de indicadores del proceso
* Documentacion relacionada con el proceso

DISENOS INDUSTRIALES 2011062017

1z

Resoluden de las solidtudes de Disefios Industriales presentadas ante la Ofidna Espaficlade Patentesy Marcas

el 3rlileRdilalwaloll =fe deAreadeModebs,

0sy Semiconductores.
DIAGRAMA DE FLUJO/DESCRIPCION

Subproceso 1-Concesién de disefios industriales

+

T

1 del expedients

Se reaiiza el reparto de s solicitudes entre los examinadores del Servico, en funcidn de su
carza de trabap.

2. Examen de formay ofido.

Se reaiiza, de forma simultnea, is admisiin 3 tramite, &l examen de forma y &l examen de
oficio de 2 solicitud presentada.

Enla admisidn 2 rémite se verfica que s soiictud contiens los requisitos minimas

| articulo & del RD 1337/2004, con el fin de asignar una fecha de =

de Patentes y Marcas 2/2

DIAGRAMA DE FLUJO/DESCRIPCION

Subproceso 2 - Opasicién a un disefio industrial

Opasicitn 1. Presentadidn de las oposiciones,
De scuerds con lo estipuisdo en ls Ley 20/2003 y en =l RD 1537/2004, &l piazo para Is presentacidn

de oposiciones es de dos meses, contados desde Is fecha en que tenga lugar s publicacin, del

diseo registrado, &n &l BOFI

Cuslquisr persons pusde presentar un escrito de oposicon 8l registro del dissfio, simpre que esté
2. Racaprién y revigdn cpogtisrar

fundado en aiguno de los motives previstos en el parmafo 1 del articulo 33 de (2 Ley 20/2003, de 7
Actaciones Admiristrathvas{ladiiad | £o yerifica que el escrito de oposicion contiene los requisitos minimes establecidos en el articulo
2542 RD 1937/2004 y, &n concretn, que £l/los motivo/s de oposicion esti/n entre los

de julio. Y cusiquisr persona con interés motives = b 1 3partado 2 del
B scatiin ol ftubar & Disfio rticulo 33 dela Leyzo}zm En caso contrario, s& comunica &l oponente las
i idates para que sones en &l plazo de 10 dizs, inadmiténdose

[ Oficina Espasola DISENOS INDUSTRIALES 20102017

Jefe de Servicio Disefios Indistiaies

2. Examen de forma y aficic

3 una soficitud de disefio industrial.
En el examen de forma se verifica que fa solicitud contiene los requisitos enundiados en los
articuas 1y 2 del RD 1937/2004. Asimismo, verfica si &l nimero de disefios de las solictudes

Examinador Disshos

¥

miitipies soyelj 1a tasa de soicud.,
En el examen de ofico se verfica que la saictud consttuye un diseAs en sentdo legaly gue
éste o sea contrario al orden piibiico o3 las buenas costumbres.

—= cramse una L ctoenla sdmisn 3 témite, ¢ examen de
3. Clasiicacién =
forma o, i3 tramitaci: 3
solictante. Se realiza una nica on para todas las

Examinadar Disehcs

sieismictane memsummmmmmmenel plzo prevm Ios

4. Fropussta de resoluiin

¥

hacen una propuesta
admisiina mrimite, o de dencgacin, on c2s0 o defectos de ofic, Dicha ropUEEE osa 3 50
vaiidada pe.euefedeservm ‘quien refiard el resuftad de 2 validacién en a Hoja de:

12 hard legar

Elmmimdnrgmhamel ta vaidacién, 3 St i

publicacidn de dicha resoiucién &n &l BOPI y ks comunicacin de I misma 2l solicitante /
nte, fir il proceso.

5. Validacion
Jefe de Senicio DiseRos Industisles.
¥

3.

[ T ——
Examinador Disefics.

En caso de haber superado ka admisién a trdmite, el examen de formay € de ofico, se
casifica el dsefi, verficando o modificande a clasficacion realizada por el soficitante de

acuerdoala para los Dibijos y Modelos Industriales, de Locame.
a nmpmng resolucion,
iz propussts 6 fioindustial, y 32 indica enla Hojs de
segmm.emnel nimero de expedients
5.Validadion.
Sevifnli 2 = 1z Hoja de
fio tenza £ ion. I pubificacidn en BOPI serd

“Mem . Transc messs, o
antes si el solicitante ko huhlem soﬁ:mdc Ia publicacién en BOPI serd “Publicacién de disefios
apiaza

Qe reivindigue pricvidad. £n este cazo, &l Jefe de Senvicio comprusta las fachas ylos
Gocumentos de prordas.

En cazo de emores, & Jefe G2 Senico s2 ko comunica 3l examinador para I comecoidn o 1
propuesta de concesion.

6. Grabacion y publicacion.

Se procede 3 grabarel lavaidacian, i it s
publicacén de la resalucidn y la comunicacidn 3l salictante.

En caso de que &l soictante refigjase en 12 soictud que quiere aplazarls publcacén del
disefa, esto quedard grabado en el sstema y no se pubicaran los disehas. En este caso, &
Examinador tendrd que realizar, a través de Back Office, ka tarea de publicacion de mencion de
concesién con aplazamiento.

Obtencion del tiulo

£ titular podrd obtener & certificado-ttula de registro del diseio 3 través de un enlace que
aparece en s resolucin de concesidn que se le envia, 0.3 través de la base de datos INVENES
tecleande Gnicaments ! nimero del disefio.

articulo 33.
Actiaciones Administrativas (Audfiarsd| 3 gposicion sino las subsana en dicho plazo.

¥ siel escrito de opasicidn no se ajusta a bos dems requisitos previstos en el articulo 25.1,
= 5 Acadiones o comunica para que un plz20 de un mes.
4 Presentacién e 2e2oreny/® | sino subsana en ol plazo previem, se tendr por dessrids 13 oposicion
= L2 tipos de i e beva 3 cabo en una dnica notificacién.
| T | s icacion al titular del disefio.

o wraslado al thular del disefio, de todos aquellos escritos que hayan superado la revision
descrita en el punta 2, tanto de a5 oposicones rechidas, como de ls documentacidn y prusbas
e i=s scomgaian.

5. Eaboracién del Informe Técrico
e Oposicion

del diseiio,
Tecnice Supesior Baminader Elmulau tiene la opcion de pmum sus alegaciones y, en su caso, modificar €l disefio segin lo
indicado en el articulo 35.2 de la Ley 20/2003, del 7 de jufio, durants &l plazo de dos meses desde
Iz recepcion de [ comunicacidn de las oposiciones.

&.Vabdaciin delinforme Técnico e | 5, Flaboradidn del Informe Técnico de Oposicion.

Opoidin e anaizan os escrites de oposicén presentados, a5 come, en sucase, las degaciones y/o
modificaciones del disefio raifmdis par ¢! Etular del misma, y slabara y fima <l Acuerda de
Resolucdn aguuelhmﬁmil(hwa(ben z \PATEMTE\D\SENB\R:NIII&!’HG\DW[HM En
dicho Ac o industrial i de

7. Grabacién, publicdiony
comunicacibn de la resouc.

Técnico Superior Examinador

ida el Infor de ba
‘s vabda el informe Técnico de Oposicion, tras comprobar.
[ Resoldn ] L covens saneriscin s o s s apesin — ;

la/s oposicidn/es) o la cancelacion pardial o total del registro de disefio industrial (estmacion de
i4n/es). Posteriormente, inserta su firma electrdnica y lo envia, mediante comreo

ico, al sefe de Service de Diseios Industriales para su vabdacin.

6. Vﬂmlﬂ informe Técnico de

I

dirigidos.
Elandiss detods s S6ny prusbas junto 3 los escri n
Las fio reafizadas por i i

En cazo de emores, & Jefe de Saryicio se ko comunica 3 examinador comespondients pats s
comeccién del Informe Técnico de Cposicén,

5ino hubiers emores &l , envi B inador con su
validacion.
7. Grabacién, publicacion y comunicacién de la resolucion

se registran |as modificaciones en los DiseRos, i las hubiera a raiz de las opasiciones y seenvia a
publicar en BOPI la resolucion.

Se sube el Acuerdo de Resoluciin de Oposicén definitvo 3 Back Office, quedando archivade en la
carpeta de Documentos.

Por (itimo, se comunicard el resultado de la resolucitn de las oposiciones tanto al titular del
disefo como 3 el/los oponentes.

C

de Patentes y M

Oficina Espasols DISENOS INDUSTRIALES 20/10:2017

de Patestes y Marcas a2

Oficina Espafiola

arcas

SEGUIMIENTO Y MEDICION

fios Industriales

icitudes perfectas Disefios Industriales

Plazo de concesidn de solicitudes de Disefios Industriales depositadas ante la OEPM

Plazo de concesion de solicitudes de Disefios Industriales depositadasfuerade la OEPM

Plazo de rescluciénde oposicicnes de Disefios Industriales desde la publicacion de la oposicién
Plazo de resoluciénde oposiciones de Disefios Industriales desde la contestacidn del titular

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley 20/2003, de 7 de julio, de Protecciénluridica del Disefo Industrial.
Real Decreto 1937/2004, de 27 de septiembre, por &l que se aprueba el Reglamento de ejecucion

de la ley citada anteriormente.

Real Decreto 1431/2008, de 29 de agosto por el que se modifican determinadas disposiciones
reglamentariasen materiade propiedad industrial.

Clasificacidninternacional para los Dibujosy Modelos Industriales, de Locarno.

Directrices de examen para Disefios Industriales.

Manual de Usuzrio Back Office para la Gestion de Disefios Industrizles en la OEPM
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Elementos del SGC: Documentacion Oficina Espafiola

MINISTERIO
de Patentes y Marcas

- DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Elaboracion y Publicacion de Directrices de Examen

ThislsTheRealSpain.com

GOBERNO  MINETENO Oficina Espafiola | ESTA EF LA ESPANA DE VERDAD
DE ESPARA DERIOUSTIA COMEAGIO de Patentes y Marcas ) ——
.auuiln““mnﬂu..li

— -~
INICIONS MARCGAS Y INOMERES | INVENCIONES | DISENOS INDUSTRIALES | PROPIEDADINDUSTRIAL SOBRELA
COMERGIAUES

Estas en : Ley 24/2015 - Modelo de utilidad / Dir;

Ley 2412015 - Patente Directrices de examen de Modelos de Utilidad

Nacional
Ley 24/2015 - . . T
. 5
Modelo de utilidad Directrices de examen de Modelos de Utilidad ( 1642.50 Kb) (g
Manual del Solicitante = Resolucion del Director de la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas, O.A., de 6 de ThisIsTheReal_Spain.com
febrero de 2019 { 159.75 Kb) . MINISTERO ESTA E5 LA ESPANA DE VERDAD
_ = oE D INDUSTRIA, COMERCIO
Tasas y formularios —— " s Y | | &L"“ M
| ! y
- i ThislsTheRealSpain.com st - Uik
Tramites en linea ESTA E5 LA ESPANA DE VERDAD
INVENGIONES 1 DI SENOS INDUSTRIAUES SNPROPIEDAD INDUSTRIAUESSOBRELA
J§ Di T —

Directrices de examen de Patentes (Ley 24/2015)

Ley 24/2015 -

fos Industriales
Patente Nacional

Estas en : Disefios industriales /Disefio nacional /Dij

Manual del p - Directrices de examen de Patentes (Ley 24/2015) ( 3825.16 Kb) @3
solicitante =y

Directrices de examen de Disefios Industriales

3

Diseifio nacional
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MINISTERIO Oficina Espaiola

By Conoum coneao Indicadores

de Patentes y Marcas

Aseguramiento de la Calidad [

DEFINIDOS en cuanto a su significado, método y periodicidad de su
medicion, responsable de los mismos y valor de referencia en cada caso.

TIPOS de Indicadores:

En funciéon del uso concreto:;

Indicador de proceso: Comprobar que el proceso se esta
llevando a cabo adecuadamente.

Indicador de objetivo: Comprobar la consecucion de un
objetivo.

Indicador de compromiso: Comprobar el cumplimiento de
un compromiso (CS, OM, ley...).

SEGUIMIENTO: Envio mensual automatico a los responsables del
seguimiento de indicadores

Indicadores clave KPI: Por ejlemplo asouados a objetivos
estratégicos. /

Cuadro de mando integral



E} MINISTERIO

Aseguramiento de la Calidad Oficina Espafiola
S Virmo Cartas de Servicio de Patentes y Marcas

Cartas de Servicio

compromiso con compromiso

la transparencia con la calidad
¢QUE SON?

Las cartas de servicios son los documentos a través de
organizaciones informan a los ciudadanos sobre:
* |os servicios que tienen encomendados

los derechos que les asisten en relacién con aquellos
* los compromisos de calidad en su prestacion.

¢ PARA QUE SIRVEN?
Doble funcion:

los cuales las

Instrumento para informar a los usuarios de sus compromisos
« Sirven como elemento de evaluacién del

desempeno de las
organizaciones.

¢COMO SE ELABORAN?

No son obligatorias y tenerlas es una decisidon del organismo correspondiente.

Debera tenerse en cuenta que los compromisos elegidos afectaran al 100% de las
actuaciones



NSTERI Elementos del SGC Oficina Espaiola
Sl Cartas de Servicio ds Patentes ¥ Marcas

Cartas de Servicio de la OEPM

La OEPM posee actualmente 5 cartas de servicios.

Las cartas de servicios se renuevan al menos cada tres afios (periodo de vigencia actual 2018-2021)

Publicadas en el Portal de Calidad de la OEPM, accesible desde la pagina web de la OEPM, y son las siguientes:
e  (Carta de Servicios de Signos Distintivos

Carta de Servicios de Modelos de Utilidad

Carta de Servicios de Informacién tecnoldgica

Carta de Servicios de Informacién y Atencidn al Ciudadano

Carta de Servicios como Administracion de Busqueda y Examen preliminar internacional

La OEPM también ha publicado una versidn en inglés de cada una de las cartas de servicio citadas anteriormente.

2018-2021 2018-2021 2018-2021

CARTA DE SERVICIOS CARTA pE SERVICIOS CARTA pE SERVICIOS CARTA pE SERVICIOS CARTA pE SERVICIOS
2018-2021 2018-2021

Signos Modelos Informacién Informacioén ﬁg"&}.";::.reag:’"
Distintivos de Utilidad Tecnolégica y Atencion y Examen
al Ciudadano Preliminar

Internacional

e @ fi==—x: @ == @ == @ == @


http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Signos_Distintivos.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Modelo_Utilidad.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Informacion_Tecnologica.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_Servicios_Servicio_de_Informacion.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf
http://oepm-calidad.es/export/sites/calidad/comun/documentos/Carta_de_Servicios_Servicio_de_Busqueda_PCT.pdf

CARTA DE SERVICIOS
2018-2021

Signos
Distintivos

OEPM

mm ,&%m [ de Patentes y Marcas a

La Oficina Esparnola de Patentes y Marcas, O.A.
(OEPM), es un Organismo Autdnomao adscrito al Minis-
terio de Industria, Comercio y Turismo, a fravés de la
Subsecretaria.

La OEPM impulsa y apoya el desarrollo tecnolagico v
economico, otorgando proteccion juridica a las distintas
modalidades de Propiedad Industrial mediante la con-
cesion de Patentes y Modelos de Utilidad (invenciones),
Disefios Industriales (disefios), Marcas y Nombras Co-
merciales (signos distintivos) y titulos de proteccion de
Topografias de Productos Semiconductores (circuitos
integrados). Asimismo, la OEPM difunde la informacion
que contienen los titulos que tramita y otros titulos a los
que tiene acceso.

Esta Carta de Servicios, enmarcada dentro de la Poli-
tica de Calidad de la OEPM, tiene por objeto informar
de:

» Los servicios que ofrece el Departamento de Sig-
nos Distintivos de la OEPM.

» Los compromisos e indicadores de calidad asu-
mideos, que podran ser mejorados gracias a las su-
gerencias de nuestros usuarios.

» Las medidas de subsanacion que se ofrecen en
caso de incumplimiento de los compromisos asumi-
dos.

» Signos Distintivos

Los servicios que se prestan en el Departamento de
Signos Distintivos de la OEPM son:

> Registro de Signos Distintivos.

> Inscripcion de cesiones, derechos reales, licencias,
opciones de compra y cualesquiera otros negocios
juridicos o modificaciones de derechos previstas por
la Ley, relativas a Signos Distintivos.

> Renovacion de los registros de Signos Distintivos.

IAGIN




» ¢A qué nos
comprometemos?

Compromisos de Calidad

Publicacion de solicitudes de registro en el Boletin
Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI)

> Publicacion en 2 meses de las solicitudes de registro
depositadas ante la OEPM sin defectos de forma.

> Publicacion en 4 meses de las solicitudes de registro
depositadas ante la OEPM con defectos de forma.

Resolucion de solicitudes de registro de marca o
nombre comercial

> Resolucion en 7 meses de las solicitudes de registro
sin oposiciones ni objeciones de fondo o forma.

> Resolucion en 14 meses de las solicitudes de regis-
tro con oposiciones u objeciones de fondo o forma.

Resolucion de solicitudes de renovacion de registro
de marcas y nombres comerciales

> Resolucion en 5 meses de las solicitudes de renova-
cion sin objeciones de fondo o forma.

> Resolucion en 9 meses de las solicitudes de renova-
cién con objeciones de fondo o forma.

» ¢, Como medimos
la consecucion
de los compromisos?

Indicadores

Publicacion de solicitudes de registro en el Boletin
Oficial de la Propiedad Industrial

» Porcentaje de solicitudes de registro depositadas
ante la OEPM sin defectos de forma, publicadas en
2 meses,

» Porcentaje de solicitudes de registro depositadas
ante la OEPM con defectos de forma, publicadas en
4 meses.

Resolucién de solicitudes de registro de marca o
nombre comercial

» Porcentaje de resoluciones de solicitudes de registro
sin oposiciones ni objeciones de fondo o forma,
emitidas en 7 meses.

» Porcentaje de resoluciones de solicitudes de registro
con oposiciones u objeciones de fondo o forma,
emitidas en 14 meses.

Resolucién de solicitudes de renovacion de registro
de marcas y nombres comerciales

» Porcentaje de resoluciones de solicitudes de renova-
cion sin objeciones de fondo ¢ forma, emitidas en 5

» Quejas y Sugerencias

La presentacion de quejas y sugerencias podra realizar
se de forma presencial a través del formulario de queja
y sugerencias disponible en el Registro General de |
OEPM; por correo postal; mediante correo electrénic:
(ciudadano@oepm.es) o a través de la sede electron
ca de la OEPM (https://sede.oepm.gob.es).

Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsabl
informara al interesado de las actuaciones realizada
(Art. 16.1 del RD 951/2005). En caso de no recibir con
testacion, el interesado puede dirigirse a la Inspecciol
General de Servicios y Atencion al Ciudadano del Minis
terio de Industria, Comercio y Turismo (Art. 16.3 del RI
951/2005).



» Medidas de Subsanacion

En caso de incumplimiento de los compromisos de ca-
lidad establecidos en esta Carta de Servicios, los usua-
rios podran formular reclamaciones dirigiéndolas al De-
partamento de Signos Distintivos.

Estas reclamaciones podran formularse a través de los
mismos medios especificados para las quejas y suge-
rencias o directamente a la unidad operativa responsa-
ble y deberan indicar el compromiso que se considera
no cumplido.

Recibida la reclamacion, y en un plazo maximo de 20
dias habiles, el Director de la OEPM dirigira al ciudadano
una carta informando de las circunstancias determinan-
tes del incumplimiento, asi como las medidas oportunas
gue, en su caso, se hubieran adoptado.

El incumplimiento de los compromisos declarados en
esta Carta en ningln caso dara lugar a responsabilidad
patrimonial de la Administracion.

Unidad Responsable
de la Carta de Servicios
Departamento de Signos Distintivos
OEPM

m PR R e [ Oficws i
FTURISIO de Patentes y Marcas

OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS, O.A.
WWw.oepm.es
Paseo de la Castellana, 75
28046, MADRID
Teléfono: 902 157 530 Fax: 913 495 597

Medios de transporte:

Metro: Nuevos Ministerios (L6 — L8 — L10);
Cercanias RENFE: Nuevos Ministerios
Autobuses: 3-5-7-14-16-19-27-37-40-43-45-51
-64-66-124-126-128-147-149-150-C1yC2

NIPO (en papel): 088-18-025-6
NIPO (en linea): 088-18-026-1
Depasito Legal: M-36537-2018

Oficina Espafiola

de Patentes y Marcas



MINISTERIO
- DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

SIGNOS
DISTINTIVOS

» ¢ A qué nos
comprometemos?

Compromisos de Calidad

Publicacién de solicitudes de registro en el Boletin
Oficial de la Propiedad Industrial (BOPI)

» Publicacion en 2 meses de las solicitudes de registro
depositadas ante la OEPM sin defectos de forma.

» Publicacion en 4 meses de las solicitudes de registro
depositadas ante la OEPM con defectos de forma.

Resolucién de solicitudes de registro de marca o
nombre comercial

» Resolucién en 7 meses de las solicitudes de registro
sin oposiciones ni objeciones de fondo o forma.

» Resolucion en 14 meses de las solicitudes de regis-
tro con oposiciones u objeciones de fondo o forma.

Resolucion de solicitudes de renovacion de registro
de marcas y nombres comerciales

» Resolucion en 5 meses de las solicitudes de renova-
cion sin objeciones de fondo o forma.

> Resolucion en 9 meses de las solicitudes de renova-
cion con objeciones de fondo o forma.

Elementos del SGC

Cartas de Servicio

INFORMACION
Y ATENCION

» ¢A qué nos
comprometemos?

Compromisos de Calidad

Los Servicios de Informacion y Atencion al Ciudadano
se prestaran con los siguientes niveles de Calidad:

Informacion presencial

> El 85% de los usuarios seran atendidos antes de 5
minutos. El 100%, antes de 20 minutos.

Informacion telefonica

> El 80% de las llamadas atendidas se contestaran
antes de 30 segundos. El 100%, se contestaran
antes de 5 minutos.

Informacion electrénica

> El100% de los mensajes recibidos por correo elec-
tronico se contestaran antes de 2 dias habiles.

Contestacion de quejas y sugerencias

> EI100% de las quejas y sugerencias presentadas
se contestaran antes de 18 dias habiles

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas




MINISTERIO

A qué nos
comprometemos?

Compromisos de Calidad

Los Servicios de Informacion Tecnoldgica se prestaran
con los siguientes niveles de Calidad:

Informes Tecnolégicos de Patentes

Bl 50% de los Informes Tecnoldgicos de Patentes
(ITPs) solicitados se realizardn en menos de 21 dias ha-
biles desde la recepcion de la informacion técnica com-
pleta que debe acompanar a la solicitud. Bl 100% se
realzaran en menos de 60 dias habiles.

Vigilancia Tecnologica a Medida

Los Informes de Vigilancia Tecnoldgica a Medida,
dadas sus especiales caracteristicas, se entregaran
en el plazo concertado con el cliente al realzar la
solicitud.

Busquedas Retrospectivas en INVENES

Las Blsguedas Retrospectivas en INVENES se rea-
lizaran en un plazo maximo de & dias habiles desde la
recepcion de la solicitud en la Unidad.

Busquedas Retrospectivas en bases de datos de
cobertura mundial

Las Blsguedas Retrospectivas en bases de datos
de cobertura mundial se realizaran en un plazo maxi-
ma de 10 dias habiles desde la recepcicn de la soli-
citud en la Unidad.

Elementos del SGC

Cartas d«

INFORMACION

TECNOLOGICA

A qué nos
comprometemos?

Compromisos de Calidad

Los Servicios como Administracion encargada de la
Blsqueda y Examen Preliminar Internacional se presta-
ran con los siguientes niveles de Calidad:

Informe de Busqueda Internacional y Opinién Escrita

Los Informes de Bildsqueda Internacional v las Opi-
nicnes Escritas, se realzaran en tres meses desde la
fecha de recepcion de la solicitud internacional (PCT)
en la OEPM como Administracion encargada de la
Busqueda Internacional o, bien, en nueve meses
desde la fecha de prioridad de la solicitud, aplican-
dose el plazo que expire mas tarde.

Examen Preliminar Internacional

Los Examenes Preliminares se realizaran en sais me-
ses desde la peticion del examen o 27 meses desde
la fecha de prioridad, aplicandose el plazo gue expi-
re mas tarde.

Publicaciones

Los informes y examenes iran acompanados del ac-
ceso electrénico a los documentos o anterioridades
citadas y de informacion adicional sobre los posibles
tramites a realzar a continuacion. En el caso de los
examenes se remitird al solicitante el acceso a los
documentos que no hubieran sido citados en el in-
forme correspondienta.

Oficina Espafiola
s y Marcas
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Cartas de Servicio de Patentes y Marcas

MINISTERIO
- DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

» ¢, A qué nos
comprometemos? e

Compromisos de Calidad

Los senvicios prestados por el Area de Modelos, Dise-
fos y Semiconductores, en el ambito de los Modelos de
Utilidad, se realizan con los siguientes niveles de cali-
dad:

Publicacion de solicitudes

» La publicacion de solitudes de Modelos de Utilidad,
que no hayan tenido defectos en su tramitacion, se
realzara en un plazo maximo de 4 mases.

Concesion directa

» Laconcesion de los Maodelos de Utilidad, gue no ha-
yan tenido defectos en su framitacion ni oposicion
de terceros, se realizara en un plazo maximo de 8
mases.

Concesion o denegacion

» Las rescluciones de Modelos de Utilidad, que hayan
presentado defectos en su tramitacion u oposicio-
nes de terceros se publicaran en un plazo maximo
de 18 meses.



Elementos del SGC i BT
Cartas de Servicio de Patentes y Marcas

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

% Mensualmente se publica el seguimiento de la carta de
servicios.

MINISTERIO Oficina Espafiola
DE INDUSTRIA, COMERCIO de Patentes y Marcas
Y TURISMO

CUADRO DE SEGUIMIENTO de Compromisos de CARTAS DE SERVICIOS OEPM

Seguimiento de Carta de Servicios de INFORMACION TECNOLOGICA
NOVIEMBRE 2019

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL | DESVIACION | Comentarios
(Causas, Medidas_..)
El 50% de los Informes Tecnoldgicos de Patentes Porcentaje de Informes Tecnolégicos de Patentes
solicitados se realizaran en menos de 21 dias habiles | entregados en 21 dias habiles 0 menos desde la 77 50%
desde la recepcion de la informacion técnica completa | fecha de la recepcion de la informacion técnica .
que debe acompafiar a la solicitud. completa.
EI 100% de los Informes Tecnolégicos de Patentes Porcentaje de Informes Tecnolégicos de Patentes
solicitados se realizaran en menos de 60 dias habiles | entregados en 60 dias habiles 0 menos desde la 100.00% 0.00%
desde la recepcién de la informacién técnica completa | fecha de la recepcién de la informacién técnica ' '
que debe acompafiar a la solicitud. completa.
Los Informes de Vigilancia Tecnolégica a Medida, . . . .
dadas sus especiales caracleristicas, se entregaran Ec::_zmme de Injcm'!es ?el\"lgllancla ITe_anoIoglca‘ a 100.00% 0.00%
en el plazo concertado con el cliente al realizar la ledida entreg en el plazo con el - -
) cliente al realizar la solicitud.
solicitud.
Las busquedas retrospectivas en INVENES se Porcentaje de blsquedas retrospectivas en
realizaran en un plazo maximo de & dias habiles INVENES realizadas en 5 dias habiles o menos 100,00% 0,00%
desde la recepcion de la solicitud en la Unidad. desde la recepcion de la solicitud en la Unidad
Las bisquedas retrospectivas en bases de datos de | Porcentaje de bisquedas retrospectivas en bases
cobertura mundial se realizaran en un plazo maxime | de datos de cobertura mundial realizadas en 10 100,00% 0.00 %
de 10 dias habiles desde la recepcion de la solicitud | dias habiles 0 menos desde la recepcién de la ' .
en la Unidad. solicitud en la Unidad.

» Anualmente se elabora un Informe anual de Cartas de Servicios
para Inspeccion de Servicios del Ministerio
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Q  DEINDUSTRIA, COMERCIO

Aseguramiento de la Calidad.

Calidad de Producto
= PARA QUE:
Incrementar |a calidad
de los informes/resoluciones emitidos
- =
Incrementar el nivel de confianza

gue los usuarios del sistema tienen en el
producto final.

de Patentes y Marcas

(Usuarios entendidos tanto como solicitantes, como otras oficinas
nacionales o regionales que utilicen busquedas, resultados
realizados por la OEPM).



MINISTERIO Oficina Espaiola
¥ DE INDUSTRIA, COMERCIO
¥ Y TURISMO de Patentes y Marcas

Calidad de Producto

Los Jefes de Servicio recibe
el 100% de los productos
(informes/resoluciones)
antes de que sean enviados
y tienen la posibilidad de
modificarlos o devolverlos a
los examinadores para su

SA
reelaboracién. oNTROLE
¢ OSTERIOR!

Revision de una muestra representativa de
los informes (a través de listas de
verificacion o checklist) enviada por el
Responsable de Calidad del departamento
a los Jefes de Servicio




Eims CONTROLES

> Revisiones de Calidad (durante el proceso) Ejm. En Patentes a
través de la herramienta de tramitacion electrénica: EI 100% de los
informes se revisan en ALFA por los Jefes de Servicio antes de su
emision. Existen campos que el JS puede rellenar para la Revisiéon de
Calidad con comentarios.

> Sistemas de Alertas para la emisién de informes en plazo.

> Informes de la Dataware en BO para ayudar a los Jefes de
Area a controlar la carga de trabajo y la emisién de los informes
asiesnados.

g: @z Calidad de Producto [ Sl

O Aspectos Formales

O Aspectos Sustantivos




s, e EJM CONTROL A PRIORI: Revision del JS
en ALFA antes de emitir el informe

/
| Revision de calidad del IBI =
[ ———

PCT/ISA/210: Informe de bisqueda internacional

PCT/ISA/ 237: ODpinion escrita de la Administracion encargada de la bdsqueda internacional

MOTA: En esta tarea, si lo desea, puede corregir los docurmentos anteriores, a excepcidan de la clasificacian o de los
docurmnentos citados,

< éDesea devolver el IBI al examinador para su correccion?

\WI IBI es correcto (PCTASA/210 p POT/ISA/237)
S

@tarius del Jefe de SeruiciD

@ntarius del Examinador >




MINISTERIO Oficina Espaiola

DE INDUSTRIA, COMERCIO de Patentes y Marcas

CRITERIOS DE CONTROL en L

O Aspecto de formales

O Aspectos Sustantivos

LV para verificar el Formulario PCT/ISA/210 (emision del eman
eras
Informe de Busqueda Internacional) Durante la prim na muestra de informes
al
. LV para verificar el Formulario PCT/ISA/237 (emisién dela  cursO S€ eVE‘\\F‘ | mes anter\or
Opinién escrita) emitidos €

* LV para verificar el Formulario PCT/IPEA/409 (emision del
Examen Preliminar Internacional sobre Patentabilidad al 100%)

* LV para verificar el IET (emision del Informe sobre el Estado de

la Técnica en la Patente nacional) -
. LV para verificar la resolucion de los Modelos de Utilidad ANAL I S I S R ESU LTADO

En el correspondiente Grupo Gestor de Calidad

que decidira sobre las acciones de mejora
. LV para verificar el Informe Tecnoldgico de Patentes (ITP) (A oportunas.

. LV para verificar la concesion de Marca Nacional



MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

> Lista de Verificacion
PCT/ISA/210

Elementos del SGC

Calidad de Producto

C  Caorrecta ] Alcanza el minimeo exigible
1 Incorrecto N/A  No aplica

Lista de Verificacién PCT /ISAf210

> Lista de Verificacion
PCT/ISA/237

Oficina Espafiola

=

emplos de LV: PCT

Objeto de la bisqueda (Recuadro 11}

1. En relacidn a la posibilidad de declarar si se estima que algunas reivindicaciones no pue|

abjete de bisqueda, se ha valorado adecuadamente? C M1 NA
1.1. {5e ha cumplimentado el Recuadra 117 S0 MNa

1.2. {5e han indicado las reivindicaciones y razonado el mativo por el que la OEPM no est
a proceder a la bisqueda? C M NA

1.3. {5e han indicado las reivindicaciones y razonadoe el motivo en el caso en el que la bis

incompleta por falta de claridad? C M1 NA

Unidad de Invencidn

Analizar falta de Unidad de Invencidn  Aplica N/A

2. {Estd correctamente evaluada y razonada la falta de unidad de invencidn?  C M |
3. ¢ Es correcta la distincién entre los grupes de invenciones? € M |

Titulo

4. ¢Es correcto el examen del titulo?  C M |

Resumen

5. 4Es correcto el examen del resumen? CMI

Dibujos

6. ¢ Es correcta la valoracidn que ha hecho el examinador sobre el dibujo elegida? C
Clasificacion

7. ¢ Es coherente la clasificacion asignada? CMI

D ign relevante ida en el informe

B. { Estdn correctamente citados los documentos, se citan puntos concretos de dichos dog

CMI
9. ¢ Dichos documentos cubren todas las reivindicaciones independientes? 5i Mo

10. ¢Formalmente, las categorias de los documentas (X, ¥, A) estdn asignadas correctame:
Mo

Estrategia de Blsqueda

11, ¢Estd correctamente cumplimentada la estrategia de bisqueda conforme a lo estable
instrucciones correspondientes? [

€ Correcto M Alcanza el minimo exigible
1 Incorrecto N/A  No aplica

Lista de Verificacién PCT /ISA/237

Recuadro 1l

1. En caso de haberse citado documentos P o E [habiendo prioridad), se ha cumplimentado el
recuadro |l correctamente? C M NFA

Recuadro 1

2. En caso de ne formular opinidn sobre la novedad, acti
determinadas reivindicaciones, dse han explicada los motivos convenientemente?

dad inventiva y la aplicacién industrial de
CM I NA

Recuadro IV

3. En caso de detectarse falta de unidad de invencidn en el PCT/154 210, {se ha reflejade en el
PCT/I154 237 el razonamiento correspondiente? S5i Mo NfA

Recuadra V

4. ¢Es congruente la opinidn escrita con la categoria asignada a los documentos en el formulario
PCT/I5A 2107 Si No

5. ¢Se ha emitido opinidn acerca de la novedad, actividad inventiva y aplicacidn industrial? Si
Mo

6. La opinidn se ha redactado con daridad y se ha acompafiado de las explicaciones adecuadas? C
M

7. ¢5e han identificado los articulos del Tratado o del reglamento en los que se basan los
razonamientos? 5i No

B. En caso de falta de actividad inventiva, {estd adecuadamente razonada la misma? C M | N/A
Recuadro VI

9. En caso de haber citado decumentes P o E [ habiendo prioridad ), Lse ha cumplimentado el
recuadro VI correctamente? C M I NA

Recuadro VIl

10. En caso de haber detectado defectos importantes en la forma o contenido de la solicitud, dse
han explicado claramente dichos defectos? C M NfA

Recuadro VI

11. En caso de haber detectade objeciones sobre la claridad, ¢se han explicado daramente dichas
abjecianes? C M NA

12. En caso de haber detectado una falta de fundamento de las reivindicaciones en la descripcian,
tha sido correctamente identificada y explicada por el examinadeor? C M1 NA

Conclusidn Evaluacidn
tRequiere NC? Si Mo

£Elinforme requiere reelaboracidn? 50 Na

> Lista de Verificacion
PCT/IPEA/409

€ Correcto M Alcanza el minime exigible
I Incorrecto NfA  No aplica

Lista de Verificacién PCT /IPEA/409

Recuadro |

1. En el caso haber madificaciones respecto a la solicitud internacional tal y come fue inicialmente
enviada ¢5e han reflejado dichas modificaciones en el informe? C M1 NA

2. En caso de ser necesaria una Busqueda complementaria ¢Ha sido realizada? Si No N/A

3. En el caso de haber tenido en cuenta algin informe de bdsqueda internacional suplementaria a
la hora de elaborar este informe, ¢Se ha reflejado este hecho en el punte 77 S0 No NJA

Recuadro 1l

4. En caso de haberse citado docurmentos P o E [habiendo prioridad) 4 Se ha cumplimentado el
recuadro |l correctamente? C M I NA

Recuadro Il

5. En caso de no formular opinidn sobre la novedad, actividad inventiva y la aplicacidn industrial de
determinadas reivindicaciones, ¢5e han explicado los motivos convenientemente ? C M MNA

Recuadro IV

6. En caso de detectarse falta de unidad de invencion ¢5e ha reflejado el razonamiento
correspondiente? Si No Nfa

Recuadro V

7. ¢5e ha emitido una opinidn acerca de la novedad, actividad inventiva y aplicacion industrial ?
S Ne

B. {la opinidn se ha redactado con daridad y se ha acompafiado de las explicaciones adecuadas?
cCMI

9. ¢Se han identificado los articulos del Tratado o del reglamento en los que se basan los
razonamientos? 5i No

10. En caso de falta de actividad inventiva, { Estd adecuadamente razonada la misma?  C M | N/A
Recuadro VIl

11. En caso de haber detectado defectos importantes en la forma o contenido de la solicitud ¢ s
han explicada claramente dichos defectos? CMINA

Recuadro VIl

12. En caso de haber detectado objeciones sabre la claridad 45e han explicada daramente dichas
objeciones?  C M | NfA

13. En caso de haber detectado una falta de fundamento de las reivindicaciones en la descripcidn
{Ha sido correctamente identificada y explicada por el examinador?  © M | NfA

ERequiere NC? 5i Mo

£El informe requiere reelaboracién?  5i No

de Patentes y Marcas



Elementos del SGC

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Calidad de Producto

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

» Ejemplo de Lista de Verificacion: Signos Distintivos

Preguntas de la LV

1.1 Comprobar, en el caso de marcas graficas, que se ha efectuado una correcta clas

ificacién de Viena

BUSQUEDA DE
ANTERIORIDADES 1 2 Comprobar que la blsqueda de Sidycan ha sido realizada correctaments
2.1 Comprobar que esta pagada la tasa Preguntas de la LV
2.2 Comprobar la correspondencia entre la cuantia de la tasa y el nimero de clases - — - — -
TASAS 6.1 Comprobar =i la documentacion cbrante en el expediente, coincide con lo anotado en Sitamar
2.3 Comprobar que la tasa esta validada por las unidades de administracion finang 3 . -
TZTomprobar en caso dE qUE S& trate de Una Marca Colectiva 0 O Earantia que Ta 1 6.2 Comprobar que el escrito de oposicidn esta en plazo
cract 6.3 Comprobar que las tasas estdn pagadas correctamente
3.1 Comprobar la correspondencia entre el nombre del poderdante y el solicitante - — -
6.4 Comprobar que se identifica correctamente la marca impugnada
3.2 Comprobar la suficiencia del mismo
- &5 Comprobar la correspondencia entre el nembre del poderdante y el oponente
3.3 Comprobar que esta grabado en Sitamar el Agente apoderado OPOSICIONES/OBS
6.6 Comprobar la suficiencia del mismao
PODER 3.4 Poderes generales: Comprobar que figuran correctamente en la base de datos y ERVACIONES DE P
retirado TERCERO 6.7 Poderes generales: Comprobar que figuran correctamente en la base de datoes y que el poder no ha sido
3.5 Comprobar que en casos de desistimiento de la solicitud, renuncia enajenacion) retirado
de derechos se ha exigido el documento original del poder 6.8 Comprobar que en casos de desistimiento de |a solicitud, renuncia enajenacion, gravamen o limitacion
g g -
3.6 Comprobar que en caso de que existan dudas razonables sobre la autenticidad de derechos se ha exigido el documento original del poder
poder aportado en copia escaneada junto a la solicitud electrénica, se ha solicitad 6.9 Comprobar, en casc de que existan dudas razonables scbre la autenticidad del documento de poder
L L aportado en copia escaneada junto a la solicitud, que se ha scolicitado el documento original
4.1 Comprobar, en el caso de que se reivindique pricridad, que se ha pagade la tas
PRIORIDAD 6.10 Comprobar gue el poder se ha aportado en plazo.
4.2 Comprobar si estan correctamente grabados en Sitamar los datos relativos @ la - = —
- 7.1 Comprobar si se han senalado correctamente las prohibiciones absolutas en caso de que procedan
LISTA DE 5.1 Comprobar si los productos/servicios estan bien definidos - = — ~ -
7.2 Comprobar si se ha sefialado correctamente la prohibicion relativa del articulo 9.1.b Ley de Marcas, en
PRODUCTOS ¥ 5.2 Comprobar si los productos servicios estan bien clasificados EXAMEN DE caso de gue proceda
SERVICIOS 5.3 Comprobar si ha habido un desdoblamiente de clase y se ha pagado la tasa cor{FONDO/SUSPENSO |7.3 Comprobar que los suspensos sefialados de oficio relativos a prohibiciones absolutas estan
suficientemente motivados
7.4 Comprobar que todas las oposiciones/observaciones de terceros han sido notificadas
CONTESTACION AL |8.1 Comprobar que estd anotada en Sitamar la contestacion al suspenso
SUSPENSO 8.2 Comprobar si se aporta personacion y si esta correctamente grabada en Sitamar
8.1 Comprobar que se resuelven todas las cuestiones planteadas en el suspenso
9.2 Comprobar que la resolucion esta correctamente motivada con indicacidn de razonamientos suficientes
en lo relativo a prohibiciones absclutas.
9.3 Comprobar que la resolucidn esta correctamente motivada con indicacidn de razonamientos suficientes
en lo relativo a las oposicicnes registradas..
. 9.4 Comprobar, en el caso que se haya alegado una notoriedad/renombre de una marca oponente, que la
RESOLUCION resolucien se pronuncia schre este extremo.
9.5 Comprobar, en caso de que haya modificacion de productos, que estos estan correctamente grabados
en Sitamar
8.6 Comprobar en el caso de gue exista modificacion del distintivo, que figure correctamente escaneado en
Sitamar
8.7 Comprobar, en el caso que se reivindique prioridad si estan correctamente recogidos los
productos/servicios a los que afecta
SENTIDO DE LA [10.1 Comprebar, en el casc de que se hayan detectade incorreccicnes, si estas han podido afectar al

BESOLICON

cantido de 1z resolucion



' " MINISTERIO Elementos del SGC Oficina Espafiola
1§ “ $ml')5lfj’gkm e RetroallmentaC|0n de Patentes y Marcas

Retroalimentacion de los usuarios
(User feedbak)

(Métodos de recogida de informacion)
= Encuestas,

. ., = Focus Groups,
Satisfaccion § P —>

Foros o reuniones con
clientes

::> Acciones de
= NUmero de visitas Mejora

Quejas, -

Sugerenciasy
Felicitaciones

Inputs Sector Pl

Redes Sociales



MINISTERIO

¢ Elementos del SGC e
B> TroReo e Encuestas de Satisfaccion de Patentes y Marcas

ENCUESTAS OEPM realizadas con la herramienta USS del
Proyecto del Fondo de Cooperacion CF 1.2.7

= Encuestas de Satisfaccion de usuarios sobre los
servicios prestados por la OEPM en las diferentes
modalidades de PI

" Encuestas a usuarios (Solicitantes, agentes,
representantes, colaboradores externos en |la
realizacidon de Boletines)

= Planificacion de encuestas cada 3 anos en las
modalidades de PI



Elementos del SGC Oficina Espafiola
Encuestas de Satisfaccion de Patentes y Marcas

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Encuestas 2016

Encuesta de satisfaccion de usuarios de Invenciones y Disefios 2016 (Patente Nacional,
PCT, Modelos de Utilidad, Disefios y Licencias y Transferencias de patentes y modelos)
Encuesta de satisfaccion de usuarios de Signos Distintivos 2016

Encuesta de Satisfaccion de usuarios del Servicio de Apoyo a la Empresa 2016

Encuesta de satisfaccion de usuarios del Servicio de Examinador de Guardia de Patentes
2016

Encuestas de satisfaccidon de Informacion Tecnoldgica ITPs, Busquedas...

Encuestas 2017

Encuesta de satisfaccion de usuarios de Recursos de Alzada 2017

Encuesta de Satisfaccidon de usuarios del Servicio de Apoyo a la Empresa 2017

Encuesta de satisfaccion de usuarios del Servicio de Examinador de Guardia de Patentes
2017

Encuesta de satisfaccion de usuarios del Servicio de Examinador de Guardia de Signos 2017
Encuestas de satisfaccion de Informacion Tecnoldgica ITPs, Busquedas...

Encuestas 2018

Encuesta de satisfaccion de usuarios de Validacion de Patente Europea 2018

Encuesta de Satisfaccidon de usuarios del Servicio de Apoyo a la Empresa 2018

Encuesta de satisfaccion de usuarios del Servicio de Examinador de Guardia de Patentes 2018
Encuesta de satisfaccion de usuarios del Servicio de Examinador de Guardia de Signos 2018
Encuestas de satisfaccion de Informacién Tecnoldgica ITPs, Busquedas



Elementos del SGC Oficina Bspafiola
Encuestas de Satisfaccion ds Patentes y Marcas

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

 Satisfaccion global

« Satisfaccion con aspectos del servicio

« Recomendacion del servicio

* Preguntas abiertas para sugerencias de mejora

Estoy satisfecho con los boletines de vigilancia ¢Recomendaria este servicio a un tercero?
tecnologica que consulto.
46,90%
106 97,09%
(334)
34,51%
(78)
16,81%
(38)
1,77%
(4) 0,00%
(0) 1,74% 1,16%
[ | (6) (4)
Totalmente Basicamente Neutral Basicamente Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho  insatisfecho Si No sé No
81% Satisfechos 2% Insatisfechos

78



TG Elementos del SGC Oficina Espaiola
R, e QUEJAS Y SUGERENCIAS de Patentes y Marcas

« Compromiso OEPM en carta de Servicios: el 100% de quejas se
contestan en 18 dias habiles

(Se gestionan con una herramienta de tramitacidn electrdnica, en un registro centralizado)

- Estadisticas: Numero de Quejas,Sugerencias y Felicitaciones

« Causas de las quejas en relacion a Clasificacion de Administracion
Publica

« Desglose por departamento

« Plazo de respuesta

* % de cumplimiento de los compromisos de la Carta de Servicios

* Informe Anual de Quejas

Tipo Total % Total Namero de | % sobre el

Felicitacion 27 22,3% Plazo de tramitacion (dias) Q/s total de Q/S

Queja 84 69,4% =18 dias 2 2,1%

Sugerencia 10 8,3% =18 dias 92 97,9%
D QUEJAS, SUGERENCIAS Y Total general 121  100,00% Total general = 100%

FELICITACIONES

Canales de entrada de Q/S/F 2018

4@ ] * Correo lectronico 3'3';"'53‘;‘: Correo Postal - Fax CUADRO DE SEGUIMIENTO de Compromisos de CARTAS DE SERVICIOS OEPM
| v‘-‘ b < <

Seguimiento de
Carta de Servicios del SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

Enero-Diciembre 2018

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL | DESVIACION | Comentarios
(Causas, Medidas..)
R qmmnsupeercans
Gl ot de 54 ertran o
st placo 2 fueras de
E1100% de las quejas presentadas se contestardnen el | Porcentaje de quesas contestadas en el plazo de 18 97.87% 213% phaco purtuales por
plazo de 18 dias hibiles dias haddes o N ol panodos vacacknakes
el parscral y tan scko
por 1y por 2 5s,
respect s amerte




NSTERI Elementos del SGC Oficina Espaiola
b No conformidades y Acciones correctivas de Patentes y Marcas

ACCIONES CORRECTIVAS

Programa para detectar
pagos sin una solicitud
asociada

NO CONFORMIDADES

Pago de Tasa de una solicitud
no enviada

L
Documentacion del proceso de
devolucion. Redefinicion de
tareas.

Errores puntuales en el
proceso de devolucion de
tasas pagadas en exceso

Validaciones automaticas
en ciertos campos

Implementacion de alertas para
controlar la emision en plazo.

Errores de grabacion

- »

Emision de informes fuera de
Plazo



EVALUACION Y CERTIFICACION
INSTITUCIONAL



Oficina Espafiola

. DEINDUSTRIA, COMERCIO

| é Y TURISMO de Patentes y Marcas

S— Certificacion SGC: Ventajas [

Ventajas de un sistema de Gestion de Calidad certificado

Reconocimiento
Confianza

La certificacion
anade credibilidad,

| SGCCERTIFICADO IS0 9001,  #3rsiee <

servicio alcanza los

requisitos marcados
Estandarizacion
Sistematizacion de la mejora

Mejora continua
Control de los procesos
Orientacidn de la organizacidn al cliente

Un sistema de gestion de la

[SISTEMA DE GESTION DE CALlDADihm::i';‘:.i::s;:i’i‘.:,:m

que se mejora de manera
istematica y eficaz.

Todo el mundo intenta
mejorar en el dia a dia

{ CALI DAD i aunque no tenga un

sistema de gestion de
calidad formal

/\




DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

NSTERI Evaluacion y Certificacion I Oficina Espaiola

de Patentes y Marcas

Auditorias

* Auditoria interna anual: previa a la revision del
Sistema

* Auditorias externas anuales de seguimiento

* Auditoria externas de Renovacion del certificado

cada 3 anos.

* Validez del certificado: 3 anos




Oficina Espafiola

: mmew OQtras certificaciones [ e

institucionales
. AMBITO NACIONAL

FINALIDAD ara la mejora de |la calidad

€ Contribuir, mediante el reconocimiento de las |
organizaciones, a la mejora de la calidad y a la
innovacion en la gestion publica, a través de de evaluacion de la
dos subprogramas o acciones: Vicios.

Programa ¢ s de servicios.

c) Programa\ y sugerencias.

d) Programa de e¥aluacién delg Subprogramas:
a) El reconocimiento a la Excelencia.
b) Los Premios a la Calidad e Innovacién

f)  Programa del Observatorio d en la Gestion Publica.

e) Programa de reconocimiento
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b ===~ Reconocimiento a la [
Excelencia

B\ e

» Certificacion de las organizaciones que hayan acreditado un determinado
nivel de excelencia por comparacion a modelos de referencia reconocidos.

a) «Modelo EFQM de Excelencia», de la Fundacion Europea para la
Gestion de Calidad, en su vigente interpretacion para las
administraciones publicas.

b) «Marco Comun de Evaluacion» (CAF), de la Red EUPAN de la Unidn
Europea.

c) «Modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora» (EVAM), del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.
« «Sello de Excelencia», diploma de la Direccion General de Gobernanza, con

el modelo de referencia utilizado y el nivel de excelencia alcanzado.

« Lavigencia de la certificacion sera de tres afnos
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so== Premios a la calidad e [ Py s
innovacion en la gestion
3 Modalidades: p u b I ica

a) Premio ala Excelencia en la Gestion Publica,
Objeto: reconocer a las organizaciones que se hayan distinguido muy
especialmente por la excelencia de su rendimiento global mediante
comparacion a modelos de referencia reconocidos.

b) El Premio a la Innovacion en la Gestion Publica
Objeto: reconocer las practicas innovadoras en la provisién de productos

0 servicios, asi como las iniciativas que generen una mejora organizativa
o de los procesos de gestion.

c) El Premio Ciudadania
Objeto: reconocer la calidad e impacto en la ciudadania de iniciativas
singulares de mejora en los sistemas de relacién con los ciudadanos o
gue reviertan en una mayor transparencia, participacion, rendiciéon de
cuentas o integridad en la provisidon de los servicios publicos.
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Y TURISMO (©: de Patentes y Marcas

SELLO “PYME INNOVADORA”

* Através de este sello, el Ministerio de Ciencia, Innovacidn y Universidades reconoce a las empresas que realizan
actividades en el campo de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

e Se dan de Alta en el Registro de Pymes Innovadoras.
* Un criterio para obtener el sello es disponer de una patente propia en explotacién

* Las empresas acreditadas como Pyme Innovadora obtienen una serie de beneficios y ventajas fiscales.

Todolivo obtiene el sello Pyme : . A
Innovadora

Fecha y hora oficial: 06/12/2019 22:43 @

sede.micinn.gob.es

PYMES Innovadoras WEB

rFiltrar por CIF, Razdn Social o CC.AA:

CIF 1
Razén Social [ u
Olimerca.- En su firme apuesta por la —_— [Elij2 una opcién de 1 lista v
innovacion, |a firma cordobesa Todolivo ha
obtenido el sello Pyme Innovadora concedido = = 1t itorasedo, sn 1 sxporiacicn Excal a8 masirarh sl CHAE
por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, con el que el Gobierno Registro de pequefias y medianas empresas innovadoras Fooha ds Publcasion: 6312/2018
distingue a las empresas que apuestan por la
innovacion, “un reconocimiento muy CIF Razin Social coAA Vaiidez del Sello
importante para nosotros” destacan desde la 562104007 NUB2D, L CATALURA 08/12/2018
compaﬁia a Olimerca, ya que desde sus A22580020 ABADAN MEATS 5 A MADRID 1001/2021
inicios, son conscientes de que la innovacion 532221081 ABALIA CONSULTING, SL MADRID 187112020
es clave para el desarrollo econdmico y més 571173387 ABANZA TEGNOMED, SL. NAVARRA 0smai2022
en este sector que demanda diferenciarse en BE35TST40 ABBCN, S.L. CATALUNA 2501002021
un mercado cada vez mas globalizado. AB340T4T3 AB-BIOTICS, S.A CATALURA 10122021
- BBE217871 ABILITY PHARMACEUTICALS.S.L. CATALUNA 1171272021
Este sello, valido hasta octubre de 2022 esun srsral ASIOPER 5L I T1mvasea

reconocimiento publico a los esfuerzos de la empresa por mantenerse a la vanguardia de la innovacion. o ~ .
BE4153447 ASIQUOC HOLDINGS SL CATALUNA 1908/2022
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Fuente: IPO

“iNo me moleste ahora! ¢No ve que estoy ocupado
Intentando ganar esta batalla?”
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GOBIERNO MINISTERIO I R
» DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO Oficiun Bapatiola

iGRACIAS POR SU ATENCION!

Oficina Espanola de Patentes y Marcas, O.A. (OEPM)
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