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Solicitud

Cadena de valor del 
proceso

Publicación

Periodo de oposiciones  Examen de forma
Decisión 

Examen de fondo

• Guías de 
clasificación 
Niza

• Tasas

• Reproducción 
de la marca

• Comparación 
de productos 
y servicios

• Comparación 
de marcas



Puntos de 
contacto / 

Medios

Personas

Objetos

Espacios

Procesos

Canales

Filing

Usuario

Computador 
/Formulario/Método 

de pago

Internet / Puntos 
físicos

Requerimiento

Examinador / Usuario

Oficinas / Casa

Enmiendas 

Digitales 

Examinación

Examinador

Computador / 
Detector de Colores / 
Motores de búsqueda

Casa / Oficina

Regulación / 
Jurisprudencia / 

Doctrina 

Publicación

Terceros

Gaceta

Medio electrónicos

Decisión

Usuario

Documentos

Notificación

Digitales 



Insumos

• Derecho Andino 

• Jurisprudencia 
TJCA

• Derecho Interno 
(Circular Única –
Cortes 
Nacionales)

• Prácticas 



Actores

Director de Signos 
Distintivos

Coordinadoras 
grupos de trabajo

Coordinador 
Protocolo de 

Madrid 

Coordinadora de 
sistemas y soporte 

informático

Coordinadora de 
regulación



Resultados



Revisión 
(ANTES)

Director

Coordinadoras



Revisión 
(AHORA)

Director de Signos 
Distintivos

Oficial de calidad
Coordinadoras 

grupos de trabajo

Coordinador 
Protocolo de 

Madrid 

Coordinadora de 
sistemas y soporte 

informático

Coordinadora de 
regulación



Sistema de Gestión de 
Errores y Fracasos

Citas con usuarios

Revocatorias

Derechos de petición 

Coordinadoras 

Oficial de calidad

Matríz de asuntos

Insumos boletín 
mensual

Manual

¿Ya tiene directriz?

Circular

Ley o jurisprudencia 

Verificación

Soporte informático

Coordinadora

Encargado revocatoria



Matriz de asuntos



Boletín preliminar



Boletín Interno




