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一 电商非授权店铺知识产权侵权现状



2019- 2024年，受理审查逮捕、审查起诉侵犯知识产权

犯罪人数同比分别上升5.9%、10.2%，批准逮捕、起诉

侵犯知识产权犯罪人数同比分别上升23.2%、17.4%。

其中，假冒注册商标罪批准逮捕1796件2933人，起诉

3520件7554人；销售假冒注册商标的商品罪批准逮捕

1959件2962人，起诉3841件8290人。

现状：非授权店铺成为互联网知识产权侵权的主要实施者
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数据来源：最高人民检察院《知识产权检察工作白皮书2024》



1、使用他人身份注册：通过购买、租用他人身份证

（甚至七八十岁的老人）开设店铺，规避平台审核。

2、多账号矩阵运营：单品牌侵权常涉及5- 20个关

联店铺。

身份隐蔽性

1、多个案件关联某一个地域制假窝点，形成产业集群。

2、形成“注册- 供货- 刷单- 售后”完整灰产链条，分

工明确，协同作案。

地域集群化

1、灰产团伙分工明确，从采购到销售一条龙，利用

技术手段规避监管。

2、通过虚拟IP地址进行交易，给监管带来极大困难。

职业化或家族化团队：灰产团伙

非授权店铺的主体特征



1、直接假冒：使用相同商标；

2、仿冒侵权：文字变形（如“厷牛”、“公正牛”）、组合侵权

（正品与假冒商品混搭销售）、关键词引流（商品标题嵌入“公牛”

混淆词汇）。
”

商标侵权

1、图文盗用：直接爬取品牌官网图片；

2、AI修改原始设计规避检测。

著作权侵权

1、劫持品牌官方店自然流量（通过相似店铺名诱导点击）；

2、刷单制造虚假交易记录，通过刷单提升销量，导致消费者

误判。

不正当竞争

非授权店铺主要侵权行为模式



2023年，我司全平台投诉非授权店铺侵权链接25625条，

投诉后平台下架侵权链接24541条，投诉成功率95.8%，

提起知识产权侵权诉讼859件；

2024年，我司全平台投诉非授权店铺侵权链接27890条，

投诉后平台下架侵权链接26193条，投诉成功率93.9%，

提起知识产权侵权诉讼584件。

我司电商非授权店铺侵权链接投诉数据

数据来源：2023~2024年公牛集团市场维权数据统计

24541

26193

25625

27890

859

584

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

2023年

2024年

2023~2024年电商侵权链接投诉

侵权诉讼 投诉链接数 下架链接数



➢ 线索发现：公司市场维权部接消费者投诉，称其在淘宝网购买的“公牛”墙壁开关疑似为假

冒产品。我公司根据消费者的反馈，再次在淘宝网上购买了疑似售假店铺的“公牛”墙壁开

关产品，经鉴定为假货。

➢ 初步调查：经公司市场维权部的初步调查，发现以潘某为主要，形成了一个以熟人、兄弟姐

妹、父母为成员的团伙，分工负责，从半成品采购、组装、电商接单与客服、发货形成假货

生产销售的全链条的团伙作案，销售金额超百万。

➢ 刑事报案：公司将掌握的侵权线索报案给公安机关，成功抓获全部犯罪嫌疑人，没收假冒产

品，之后提起公诉和刑事附带民事诉讼 ，追究潘某等五人的刑事责任。

淘宝假冒公牛墙壁开关案件

案例一



拼多多假冒公牛地插案件

➢ 线索发现：公司市场维权部在电商平台侵权线索排查时，发现在多多有疑似售卖假冒公牛地脚插座

的案件线索，为验证产品的真假，公司在拼多多上购买了疑似售假店铺的“公牛”地脚插座产品，

经鉴定为假货。

➢ 初步调查：根据前期掌握的初步线索，从线上售假，查到了线下的销售点，且销售金额较大，已经 

构成刑事犯罪。

➢ 刑事报案：公司将掌握的侵权线索报案给温州公安机关，成功抓获犯罪嫌疑人王某，没收制假的工

具和现场假冒产品，之后提起公诉和刑事附带民事诉讼 ，法院判决王某有期徒刑4年，并赔偿公司

损失10万元。

案例二



浙江省嘉兴市拼多多假冒公牛浴霸案件
➢ 案件线索：2023年我公司发现嘉兴地区有人生产、销售假冒的“公牛”浴霸产品。经市场调查，

大多数假冒侵权浴霸产品通过电商平台进行销售。于是根据线下发现的侵权线索，在拼多多平台

发现28家售假店铺，经物流反查到，假冒产品均产自嘉兴市海盐县。

➢ 刑事报案：公司将前期调查到的初步线索，向公安机关进行报案。随后经公安侦查发现，当地是

生产浴霸的产业区，周边浴霸的配件齐全，生产假冒浴霸的门槛很低，无任何基础的人都可以组

装、销售。该案中以庄某为主，逐浙发展了产品配件、包装、组装的制假链条。其他无业或半就

业人员看到其有利可图，也纷纷加入其中，有的是夫妻档、有的是母子、姐弟等。经统计，其生

产销售额约有四五百万元。

案例三

拼多多假冒公牛浴霸案件



二 电商非授权店铺的危害



非授权店铺销售的假冒或

仿冒商品，侵占正规授权

店铺的销售，利润空间被

压缩。

经济利益受损

非授权店铺的侵权行为，会使

消费者对品牌的真实性和信誉

产生怀疑，降低品牌在消费者

心中的认知度和美誉度，削弱

品牌的市场竞争力。

品牌价值稀释

企业投入大量资源进行研发

和创新，而非授权店铺通过

网页抄袭、产品外观模仿等

方式获取利益，这会使企业

的创新成果得不到应有的回

报，降低企业创新的积极性，

阻碍行业的技术进步和产品

升级。

创新动力受挫

非授权店铺的不正当竞争行

为破坏了正常的市场竞争环

境，扰乱了市场秩序，使得

企业之间的竞争不再基于产

品质量、服务和创新，而是

转向了不正当手段，影响了

整个行业的健康发展。

商业秩序混乱

对企业的危害



非授权店铺销售的产品可能

并非正品，存在质量隐患，

如自接线产品、翻新家电等，

这些产品在使用过程中可能

会对消费者的人身安全和健

康造成威胁。

非授权店铺通常没有正规的

售后渠道和服务体系，消费

者购买产品后一旦出现问题，

很难享受到及时有效的售后

维修、退换货等服务，导致

消费者的合法权益得不到保

障，增加消费者的维权成本

和风险。

非授权店铺通过虚假宣传、

仿冒包装、产品外观近似等

方式误导消费者，使消费者

在不知情的情况下购买了非

授权产品，无法获得真实准

确的产品信息，侵犯了消费

者的知情权，导致消费者做

出错误的购买决策。

大量非授权店铺的存在会混

淆市场，消费者难以辨别真

假授权店铺，增加了购物的

难度和风险，限制了消费者

的选择范围，无法真正享受

到优质的产品和服务，如消

费者可能因误入非授权店铺

而错过购买正品的机会。

产品质量无保障 售后无法保障 知情权被侵犯 选择权被限制

对消费者的危害



非授权店铺的不正当竞争行为违背了公平竞争的

市场原则，扰乱了正常的市场秩序，导致市场竞

争失衡，破坏了市场经济的健康发展，增加了市

场交易成本，降低了资源配置的效率，如虚假宣

传、攀附品牌等行为，使市场竞争陷入恶性循环。

市场秩序混乱

非授权店铺的侵权行为是对知识产权的严重侵

犯，如果这种行为得不到有效遏制，将削弱知

识产权保护制度的权威性和有效性，打击企业

和个人的创新积极性，不利于知识产权的创造、

运用和保护，阻碍我国从知识产权大国向知识

产权强国的转变。

知识产权保护受挑战

对社会的危害

加剧了社会的“内卷”



三 治理建议

对社会的危害



品牌方主动作为

治理建议

一、修炼内功，提升管理能力、运营能力

➢ 制订销售目标、内部销售人员考核指标时注重平衡、科学，避免过度追求短期

销售目标；

➢ 重视产品防伪及溯源管理；

➢ 加强授权管理，建立”白名单“并强化宣传；

➢ 适当构建立体知识产权”防火墙“。



品牌方主动作为

治理建议

二、旗帜宣明的维权态度

➢ 全网侵权扫描与预警；

➢ 快速打击，多维度维权；

➢ 积极、主动与电商平台联动，争取参与平台规则修订、擅于利于规则；

➢ 组建行业联盟，共享”黑名单“，协同行动；

➢ 开通举报热线，营造“全员参与”的激励机制；

➢ 消费者教育，真假对比内容营销和侵权警示宣传。

实现”构建“预防-监测-打击-教育-协同”的全周期治理体系，将知识产权保护深度融

入商业策略，最终实现降低维权成本、提升仿冒门槛、塑造消费者忠诚度的三重目标



平台方强化监管

治理建议

一、强化技术监管，构建全流程风险管理体系

➢ 智能化事前审核：AI+大数据复查

➢ 动态化事中监控：价格异常预警；直播实时监测

➢ 精准化事后处置：侵权图谱分析；自动化证据包

二、完善平台规则

➢ 信用分级与惩戒：“红黄牌”信用体系；保证金浮动

➢ “通知“-”删除“规则升级：建立”绿色通道“；建立“反向担保”机制

➢ 供应链溯源管理：”一品一码“正品验证；物流信息穿透



平台方强化监管

治理建议

三、协同治理，构建多方共治生态

➢ 政企数据互通：打通平台数据与市场监管总局“网络交易监测系统”对高危商家同步触发线下执法

➢ 权利人深度参与：开放品牌方“自查自纠”接口，扩大品牌方通过API批量检索侵权链接（2024年

华为利用拼多多开放接口日均清理侵权链接1200条）。

➢ 消费者激励机制：推行“侵权举报积分制”，消费者提交有效侵权线索可兑换购物优惠券（唯品会

2023年通过该机制获得26万条举报信息）。



平台方强化监管

治理建议

四、国际经验本土化：借鉴与改良

➢ 欧盟《数字服务法》DSA监管思路的借鉴，特别是对超大型平台；

➢ 借鉴谷歌、Meta做法，引入“透明度报告”机制

➢ 构建“跨境联防”网络：接入国际反假冒联盟（IACC）数据库；自动拦截已被其他国家海关通报

的假冒商品信息（如阿里国际站与美国CBP数据互通案例）。



其 它

治理建议

➢ 跨境维权协作；

➢ 行业白名单制度；

➢ 惩罚性赔偿适用；

➢ 刑事司法衔接。
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